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/ CRIBISX

FINANZIARSI

< Per migliorare i flussi di cassa e finanziarsi
in modo semplice ed economico

CRIBISX

CRIBISX

VENDERE / VALUTARE

Per rendere pill efficace I'attivita commerciale / Per ridurre il rischio e ottimizzare i processi

) s L di gestione del credito commerciale
—.. O

CONSULTING
[
CRIBISX

MONITORARE
Per gestire il portafoglio clienti
e ridurre DSO, scaduto e insoluti

CUSTOMER
EXPERIENCE

CRIBISX
ESPORTARE

Per sviluppare il business
in tutto il mondo

(s
.7
Qp CRIBISX
INCASSARE

Per diminuire le perdite
su crediti e salvaguardare
il rapporto positivo con il cliente

°
CRIBISX
AUTOVALUTARSI

Per conoscere come la propria azienda
¢ valutata da banche, clienti e fornitori

CRIBISX
* ACQUISTARE

Per gestire I'Albo Fornitori in Italia e all’estero D, V' / o
e mitigare i rischi reputazionali e di fornitura ‘I?lal:

A CRIF company
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CRIBIS X
INCASSARE
CON CRIBIS
Societda del Gruppo CRIF CRED|T
v specializzata da oltre 15 MANAGEMENT

01>

anni nella gestione di tutte
le fasi della Credit
Collection, dalla customer
care al recupero

stragiudiziale e giudiziale.

OTTIMIZZI IL TUO
CASH FLOWE LA
GESTIONE DEL
CREDITO
AZIENDALE
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CRIBIS Credit Management aiuta le imprese a.

DT |a propria

liquidita

o JEEN]E situazioni

critiche
'insoluto
Salvaguardqre 1

rapporto con i clientl
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CRIF infroduce nella
propria linea servizi la
Credit Collection

Bologna

C?) Headquarter

Acquisto della societa
Teleservice S.r.l. da parte Napoli

dli CRIF Sede Operativa

Aoertura d q Rende
pertura di una sede .
operativa a Rende, in Sede Operafiva

provincia di Cosenza

CRIBIS Teleservice entra
a far parte 2003
dell’associazione di
settore UNIREC

Nasce il brand CRIF COL 2011
come scelta di
posizionamento verso il

mondo finanziario CRIFintroduce i propri

servizi collection in Turchia
CRIBIS Teleservice

€ 25.000.000
diventa centro di 2015 /

R0

t Idwi € 20.000.000
ERlRS s za worldwide CRIF introduce i servizi
collection in Azerbaijan e € 15.000.000
in Germania con
’ i i ietd di € 10.000.000
Nasce CRIF Servicing la | OC%L(J:'ZTO;I:% 22;0 d
struttura di CRIF dedicata P £ 5.000.000
alla gestione degli NPL
2017 Cribis Teleservice cambia €0
d inazi in CRIBIS
liiebidadd 2013 2014 2015 2016 2017

Credit Management

® Fatturato  EBIT
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Anagrafiche Telefonate Tutti gli Operatori sono altamente formati
annue annue e specializzati in:

2 milioni 1,3 milioni 4.2 milioni

Olire 450 Phone Collector
Specializzati

A Olire 100 Field Agents su tutto il territorio -h Fasi del processo
nazionale

Dominus Regionali e domiciliatari per un
totale di oltre 160 legali inclusi domiciliatari
Skills Negoziali

e 12 legaliinterni.



v REDST

S g
I U S siscemenT L'organizzazione interna

LU compary

e

Executive Director BU

Responsabile Responsabile
Mercato Finance ‘ Mercato ETIB

Business Analyst Business Analyst

Responsabile
Phone Factory

Phone Factory Phone Factory

[}
=
B Field Collectors Responsabile Field Collectors
i Field Collectors
o
g Legal Factory Legal Factory
) Responsabile
= 0% 0 I:Yiy
Back Office Back Office
PM PM

Monitoraggio ed Audit

Mercato ETIB
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Campo di utilizzo: Gestione Anagrafiche clienti, pratiche fornitori, prodotti, contfratti, task
—@ dielaborazione dati e contabilita. Esposizione servizi a clienti esterni finalizzati alla

Collection
c - 3 N =] N
App|ICCIfIVO '.", Completa accessibilita via web s Possibilitd di accesso contemporaneo
Gestionale
q Tecnologie e Framework: ﬁ# Aftivita svolte internamente:
= Java 7’/ * Manutenzione HW e SW
= Oracle 11g = Monitoraggio disponibilita
» Apache Tomcat

= Monitoraggio prestazioni

» Proprietary Framework = Backup datfi

24,48%

’ [ s
Sistema dedicato di o o o —

reportistica accessibile sia

Reporting dal modulo di Business B - 7 -
Intelligence del portale, sia . . ' .
syStem >> dai client Business Objects - 24.48% 49.42% :

in dote al personale di

direzione per il calcolo dei
KPI.

A~
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Banchere consumo

fh

Bonis
Past Due
UTP

NPL

CQS
Leasing

Assicurazioni

[
= RCA
= Assicurazioni
Credito
=  Cauzioni
= Franchigie
= Premi

Mercati e prodotti gestiti

Corporaie

26

= Studio Portafoglio
Scaduto

=  Consulenza

= Strutturazione
Processi Custom

= Prevenzione

Scaduto

v

Attivi

Cessati
Teleriscaldamento
Fatture Lavori
Master Legal e
Legale

Riallineamento
RID
Commodity
Check

Attivi

Cessati
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Le practise seguite da CRIBIS Credit Management sono compliant alle regolari
licenze e certificazioni detenute:

Licenza per le attivita di
investigazioni, ricerche e
raccolta di informazioni rilasciata
dalla Prefettura (ex art. 134 del

UNIONE NAZIONALE IMPRESE
A TUTELA DEL CREDITO

44\"'UNIREC

TULPS)
. Cerificazione UNI EN Certificazione
(1ISO 9001:2008) Occupational Health and
Safety Assessment Series « Tutte le attivita svolte da CRIBIS Credit
(BS OHSAS 18001:2007) Management sono effettuate in oftemperanza al
Codice Deontologico e alle Buone Prassi di
UNIREC

+ Gli operatori di CRIBIS Credit Management sono
formati al fine di minimizzare tutte le eventuali
contestazioni o reclami assicurando nel
contempo un elevatissimo standard qualitativo
ed un'adeguata «caren nei confronti del debitore

* Lareputazione del cliente risulta essere una vera
e propria mission
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« Commodity check e domiciliazione RID

‘ Analisi e Segmentazione Portafoglio Phone Collection

‘ Data Integration Home Collection

+ Retention (obiettivo ri-fidelizzazione cliente)

. Definizione del processo Master Legal + Gestione portafogli fatture (obiettivo

R . miglioramento DSO)
‘ Customer Care Senlng| . -
* Moral Suasion — prevenzione insolvenze

+ Aggiornamenti customer data base

T
1.11"/5 N MANAGEMENT

A CRIF company

« Diffida e atti di citazione
« Iter giudiziale completo per singole fasi (dalle
procedure monitorie a quelle esecutive)

+ Certificazione diinesigibilita del credito
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OBIETTIVO

Allo scopo di evolvere le strategie di recupero
del credito il nostro approccio prevede
I'utilizzo di uno score di collection che
consente di affinare la segmentazione della
popolazione in ingresso nell’ottica di:

Definire il processo ideale in relazione alla
tipologia di rischio

Conftrarre i tempi di gestione

« Massimizzare il Recovery Rate
Minimizzare costi

CAMPIONE

Il campione utilizzato per la costruzione del modello
predittivo nasce da un set informativo unico,
proveniente dall’incrocio tra Info Pubbliche e dati
interni di collection.

% Informazioni el Dati Anagrafici
N —J) sulla pratica Persona Giuridica
$ Eventi Negativi § Rating Interni

OUTPUT

L'output del modello € rappresentato da uno score
capace di misurare la probabilita di recupero del
credito scaduto. Tale punteggio viene poi
raggruppato in tranche.
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Grazie alla clusterizzazione
delle pratiche per classe di

Media Performance di recupero recuperabilita e all’andalisi el e Tl [P (S Cl Ll
rce(;rﬂzscr;gr:\;% rc:f)”i?] s;?ggg ?jll >> High Risk | Medium Risk  Low Risk
a [
25 ) fornire il tasso di recupero 1 7,7% 44,5% 72,4%
- 21% Perf Media atteso a livello di singola
0 pratica
40%
49%

Grazie alla clusterizzazione
b delle prariche per closse d
rischio e all’analisi
68% retrospettiva dello storico di >> High Risk Medium Risk = Low Risk
collection siamo in grado di
_ 85% fornire le tempistiche di 66,5 48,5 29,3
recupero a livello di singola
pratica

I & = m O an



:.135}%%%”; Progetti «(STANDARD» e «AD HOC»

R COTPIY

e

Dai GIC - e e _

o Contact Lettera Lettera Lettera [ Diffida Legale
estfione Management di sollecito di sollecito i soliecito
L. Gestione Sollecito Sollecito Sollecito ( 1struzione pratica |
Integrata del el CTT o oo
g 2. Sensibilizzazione [ Ricorso per
sulla scadenza della Report di sintesi Diffida legale Rintraccio decreto ingiuntivo
° fattura sulle azioni svolte \ J
Credito)... T
Esazione domiciliare Diffida deposito atti
Legale/UNEP \
; (Precetto )
Relazione d [ Esazione domldllare}
negativita [ Lettera preavviso |
Relazi di plg oramento
Parere legal?f?nlalc [ Notifica precetto ]

[ Esecuzione

.
Fino a...
@
Progetti «flaty
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s AN AN T Gestione del credito - cash marathon

®— | Ricezione Segmentazione
N— Pratica per ticket

150_5006 500-1K€

Rintraccio light Rintraccio light

Lettering

PHC e
prioritaria

PHC

E’ un processo adattabile nel suo contenuto a
qualsiasi esigenza: ha il compito di suddividere il
portafoglio per clusterimporti e ideare azione ad hoc
per ogni range affidato.

Cessione o
< 250€ gestione massiva
ad hoc

),I(€

Rintraccio light

Diffida con
raccomandata

PHC
80% prt

Rintraccio
patrimoniale

Strategia

Givdiziaria Last Call
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